TAGASISIDE ANDMINE

* Pretensioonide esinemisel podorduge kohe raviarsti
(voi valvearsti) poole selgituste saamiseks. Avalduse ja
ettepaneku voite esitada kirjalikult blanketile, mille saate
palatide kaest voi koridori seinal olevast kastist.

e Taidetud avalduste ja ettepanekute esitamise blanketid
palume panna koridori seinal olevasse kasti (tahistatud
pealkirjaga ,Téaname heade soovide ja motete eest”) voi
anda arsti voi 6e katte.

Loodame teie modistvale suhtumisele eeltoodud
nduetesse, sest ainult koostdds suudame teie voi teie
lapse haigusest kiiremini voitu saada.
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PATSIENDI OIGUSED NAKKUSKLIINIKUS
RAVIL OLLES:

° saada igakillgset teavet oma terviseseisundi,
ravivbimaluste ja -tulemuste kohta ning osaleda oma
raviplaani koostamisel

esitada ravipersonalile kUsimusi, kui midagi jaab
arusaamatuks

e keelduda ravist seadusega lubatud piires ja saada
teavet keeldumise vdimalikest tagajargedest teie
tervisele. Ravist keeldumine vormistatakse kirjalikult.

* saada kvaliteetset ravi olemasolevate ravimeetodite ja
vahendite piires

e taotleda teise arsti arvamust, kui teil tekivad kahtlused
diagnoosis, ravi tohususes voi raviga seotud riskides

* Oigus nduda oma privaatsuse austamist meditsiiniliste
protseduuride ajal, korvaliste isikute juuresviibimine on
lubatud vaid patsiendi néusolekul voi néudmisel

* kogeda lugupidavat ja viisakat kohtlemist ravil viibides

e esitada haigla tootajatele kaebusi, kui teile on

podhjustatud ebameeldivusi, ja teha ettepanekuid
tekkinud probleemide lahendamiseks ning saada selle
kohta tagasisidet

esitada kaebus haiglas soovitud tulemuse mitte-
saavutamisel ning podrduda  kéigi  patsiendidi-
guste noéustamise kUsimustes Eesti Patsientide
Esindustihingu poole. EPEU kodulehekiiljel on voimalik
tutvuda materjalidega patsientide 6iguste kohta
(www.epey.ee, tel 656 6429, e-post epey@epey.ee)

poorduda Terviseameti jérelevalve osakonna poole
(e-post kesk@terviseamet.ee)

poorduda oma diguste kaitseks kohtusse
(www.just.ee, tel 620 8100, e-post info@just.ee)

poorduda Eesti  Vabariigi  diguskantsleri  poole,
kui patsient leiab, et tema pohiseaduslikke oGigusi
ja vabadusi on rikutud (www.oiguskantsleree,
tel 693 8404, e-post info@oiguskantsler.ee)

poorduda Eesti Haigekassa poole
(www.haigekassa.ee, tel 16363)

poorduda  Sotsiaalministeeriumi  tervishoiuteenuse
kvaliteedi ekspertkomisjoni poole (e-post info@sm.ee)
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Haiglasse tulles palume kaasa votta:

- pass voi ID-kaart

- perearsti voi eriarsti saatekiri

- isiklikud higieenitarbed

- vahetusjalatsid

- soovi korral 6oriided ja/voi hommikumantel
(haigla vastuvétutoas antakse teile voi teie
lapsele vajadusel haiglariided, mille otsustab
valvearst)

- igapdevaselt tarvitatavad ravimid

- vajaminevad abivahendid (nditeks pastapliiats,
prillid)

HEATEADA

e Palume mitte kaasa votta suurt rahasummat ega
vaarisesemeid. Kui teil siiski on need kaasas, saate
anda asjad vastuvétuosakonnas arsti voi 6e katte, kes
toimetab need seifi hoiule. Haiglast lahkudes palume
kaasa votta seifi hoiule antud esemed. Tuletame
meelde, et hoiule mitte antud vaarisesemete ja muude
isiklike asjade eest vastutab haiglas olles patsient ise.

* Nakkusohutuse tagamiseks ei ole soovitatav kaasa
votta suuri spordikotte, pehmeid manguasju ja kergesti
riknevaid toiduaineid.

e Viljakirjutamisel on osakonna téotajatel  digus
kontrollida teie kasutuses olnud haiglale kuuluvat vara.

* Haiglas kehtestatud sisekorraeeskirjade ja
ravireziimi rikkumise korral on arstil 6igus teha
selle kohta vastav mdrge teie ravidokumentidesse/
toovoimetuslehele/hoolduslehele  ning  vajadusel
|6bpetada teile tervishoiuteenuse osutamine vastavalt
Voladigusseaduse § 772 16ike 3 alusel.

e Kuni kolme kuu vanustele imikutele kindlustab haigla
pdevas 3 pabermahet.

e Alla 10-aastaste haigete laste hooldaja hoolduskulud
katab Eesti Haigekassa, vanemate laste hooldamise
eest tasub hooldaja ise.

* Voodipdevatasu voetakse vastavalt kehtestatud
korrale. Voodipdevatasu rakendamise aluseks on
Ravikindlustusseaduse § 71 ja 72.

* Voodipdevatasu voetakse isikutelt iga haiglas oleku ajal
alanud kalendripéeva eest (alates teisest ravipdevast),
kuid mitte rohkem kui 10 kalendripdeva eest Uhe
haigusjuhtumi korral.

e Arveldamine toimub kas sularahas voi kaardimaksena,
vajadusel anname arve kaasa.

Patsiendile kaasa antud arve tuleb tasuda 7 péeva jooksul.

Voodipdevatasu saab Ladne-Tallinna Keskhaigla nakkus-
kliinikus tasuda:

1) osakonnas assistendile
2) kliiniku vastuvotus

e Kui ravile saabumise pdeval jduate haiglasse enne
kella 9.00, saate l6unasooki. Kui jouate haiglasse
enne kella 13.00, on teil digus saada Ohtusdoki.
Vdljakirjutamise pdeval on teil 6igus saada ainult
hommikusooki.

KULASTAMINE:

E-R kell 15.00-18.30
L-P kell 12.00-15.00

* Haiget kilastama on lubatud 2 tdiskasvanut korraga.
Nakkusohu valtimiseks kuni 15-aastaste lastega
kulastama e lubata.

Kulastajatel palume jatta Gleriided haigla garderoobi,
soovitatav on kaasa votta vahetusjalatsid.

e Pdevareziim asub palati seinal.

PARIMA RAVITULEMUSE NIMEL
SOOVITAME:

avaldada ravipersonalile koéik teadaolevad andmed
teie tervise ja haiguse kulgemise kohta ning anda
parast asjakohase teabega tutvumist kirjalik ndusolek
tervishoiuteenuse saamiseks

arvestada raviarsti néuannetega

teha koostddd ravipersonaliga ning jargida raviarsti
poolt madratud raviplaani

kohelda lugupidavalt personali ning kaaspatsiente
osakonnast lahkumisel teavitada osakonna éde

lapse hooldajal mitte jatta last tksinda palatisse ilma
palati 6de informeerimata

taita koiki sisekorraeeskirju — sellega aitate kaasa teie
enda voi teie lapse kiiremale paranemisele ning valdite
enda ja teiste haigete uut nakatumist

viibida teile ettendhtud palatis ning vdljuda sealt vaid
vajadusel (madratud protseduuridele voi uuringutele,
koridoris oleva kulmkapi juurde). Antud piirang on
kehtestatud nakkushaiguse leviku tdkestamiseks (PS § 34)

pesta kded vee ja seebiga enne sodmist, parast WC
kasutamist ning enne palatist valjumist, samuti parast
lapsega toimetamist

arsti voi Oe korraldusel kanda ndomaski

hoida palatis puhtust ja korda ning valmistada end
ette arsti hommikuseks visiidiks: korrastage end, oma
voodi ning isiklikud esemed

hoida enda tarbeks olevad toiduained koridori
ktlmkapis (pakil peab olema palati ja voodi number
ning kappi asetamise kuupaev)

jargige arsti poolt madratud dieeti

arge viige lapse potti ise palatist valja

HAIGLAS VIIBIDES ON KEELATUD:

* tekitada haiglale materiaalset kahju:

> viia kaasa véi lbhkuda aparatuuri, mooblit, pesu

> ummistada kanalisatsiooni (naiteks visates sinna
higieenisidemeid ja lapse mahkmeid)

> 16hkuda voi lagastada haiglaruume

e tarbida alkohoolseid jooke vé&i narkootilisi ja
psuhhotroopseid aineid ning suitsetada
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